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Stammdaten –
Mit Terminologiearbeit zu 

Datenqualität und (Mehr-)Wert 
für Ihr Unternehmen

tekom Regionalgruppe Nürnberg

25. Februar 2021
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Agenda

› Stammdaten

› Data Governance

› Datenqualität

› Ausprägungen von Regelwerken

› Klassifikationen

› Terminologiequellen

› Kurzer Exkurs Metadaten mit iiRDS
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Stammdaten

› Bilden das Rückgrat eines Unternehmens

› Materialdaten

› Artikel-/Produktdaten

› Kundendaten

› Lieferantendaten
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Stammdaten wovon?

› Produkte

› Norm-/Kauf-/Katalogteile

› Eigenfertigungsteile
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Produktdaten

Quelle: intelliact „Produktdaten für die digitale Verkaufskommunikation“
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Produktdaten

Quelle: intelliact „Produktdaten für die digitale Verkaufskommunikation“
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Vortrag 2017 – Produktdaten / PIM

› Folien und 
Tagungsbandbeitrag 
können von meiner 
Website herunter 
geladen werden

https://www.buerob3.de/ueber-
uns/publikationen/
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Kosten/Aufwände ohne Standardisierung

„Ein Einzelteil kann bis zu bis zu 20.000 USD 
Kosten im Laufe seiner Lebenszeit 
verursachen“

„bis zu 30–40 % aller Teile oft Dubletten 
oder akzeptabler Ersatz“

„Bei 1 Million Teile bis zu 200 Mio USD 
Kosten um nicht identifizierte Teile 
durchzuschleifen“

„250 Tsd Normteile ca. 15 – 20% Dubletten“

„Suchzeiten von Ingenieuren um bis zu 25 % 
reduziert nach Standardisierung“
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Stammdatenmanagement

› Zusammenfügen aller im Unternehmen 
befindlichen Daten (Informationen) zu einem 
schlüssigen Ganzen

› Golden Record Master  oder Single Point of Truth
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Data Governance

› Datenqualität

› Datenpflege

› Datenschutz

› Datensicherheit

› Datencompliance

Data Governance ist nicht Datenmanagement

Data Governance ist nicht 
Stammdatenmanagement (MDM)

Aber: Stammdatenmanagement kann nicht 
ohne Data Governance funktionieren

Ansammlung von Prozessen, Rollen, Richtlinien, Standards und Kennzahlen, die 
eine effektive Nutzung von Informationen ermöglichen und Organisationen bei 

der Umsetzung ihrer Ziele unterstützen.
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Data Governance

Data Governance

Datenqualität Datensicherheit Datenpflege MDM

Standards und Richtlinien 
für

• Richtigkeit
• Vollständigkeit
• Aktualität
• Weiterverarbeitung
• Zugang

Vorgaben zur 
Speicherung und zum 
Umgang mit Daten 
hinsichtlich

• Sicherheit
• Potentieller Risiken
• Nutzen

Pflege von Stammdaten 
über den gesamten 
Datenlebenszyklus 
hinweg:

• Datenanreicherung
• Datenaktualisierung
• Datenkorrektur

Harmonisierung, 
Konsolidierung und 
Datentransfer aller 
Stammdaten

Ziel: Erreichung eines 
„Single Point of Truth“

nach: zetVisions AG
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Data Governance

Data Governance

Datenqualität Datensicherheit Datenpflege MDM

Standards und Richtlinien 
für

• Richtigkeit
• Vollständigkeit
• Aktualität
• Weiterverarbeitung
• Zugang

Vorgaben zur 
Speicherung und zum 
Umgang mit Daten 
hinsichtlich

• Sicherheit
• Potentieller Risiken
• Nutzen

Pflege von Stammdaten 
über den gesamten 
Datenlebenszyklus 
hinweg:

• Datenanreicherung
• Datenaktualisierung
• Datenkorrektur

Harmonisierung, 
Konsolidierung und 
Datentransfer aller 
Stammdaten

Ziel: Erreichung eines 
„Single Point of Truth“
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House of Information Quality

› Daten

› Menschen

› Prozesse

› Werkzeuge

Quelle: IQI   https://iqinstitute.de/
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Daten

Quelle: https://tdan.com/a-review-of-malcolm-chisholms-book-definitions-in-information-management-a-guide-to-the-fundamental-semantic-
metadata/13359
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Wissenspyramide

Wissen

Information

Daten

Zeichen

Pragmatik/Vernetzung

Semantik

Syntax
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Datenverarbeitung

Input
(Daten)

Output
(Informationen)

Verarbeitung 
von Daten
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ISO 8000 – Datenqualität
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ISO 8000-2:2020 Datenqualität Teil 2: Terminologie

› https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:8000:-2:ed-4:v1:en
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ISO 8000-2:2020 Datenqualität Teil 2: Terminologie

› https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:8000:-2:ed-4:v1:en

Datenqualität = Grad, zu dem ein Satz von 
inhärenten Dateneigenschaften bestimmte 

Anforderungen erfüllt
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Datenqualität

› Um Datenqualität zu verbessern und 
aufrechtzuerhalten, müssen Kriterien 
berücksichtigt werden wie

› Richtigkeit

› Vollständigkeit

› Konsistenz

› Logik

› Aktualität Quelle: https://www.enventure.com/services/mro-solutions/mro-data-cleansing-enrichment/data-audit
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Kommt Ihnen so etwas bekannt vor?

Quelle: IAI LC Axel Theofilidis

Inkonsistenzen durch 
Reihenfolge/Abkürzungen

Inkonsistenzen durch Bindestrich, 
Leerschlägen

Veraltete Schreibung ohne Umlaute
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Kommt Ihnen so etwas bekannt vor?

Quelle: IAI LC Axel Theofilidis

Inkonsistenzen durch 
Reihenfolge/Abkürzungen

Veraltete Rechtschreibung
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Kommt Ihnen so etwas bekannt vor?

Quelle: IAI LC Axel Theofilidis

Tippfehler

Willkürliche, kryptische 
Abkürzungen
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So nicht
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So nicht
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Datenpflege

› Anreicherung

› Aktualisierung

› Korrektur von Daten

› über den gesamten Daten-Lebenszyklus hinweg
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Datenqualität

› Der Grad der Datenqualität lässt sich 
überwiegend am "Point of Data Entry" 
bestimmen
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Höhere Datenqualität durch Anreichern

Quelle: https://www.enventure.com/services/mro-solutions/mro-data-cleansing-enrichment
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Materialkurztext

› Herausforderung auf 30, 40 oder 60 Zeichen, je 
nach System ein Bauteil, einen Artikel oder ein 
Produkt so zu beschreiben, um eine höhere 
Eindeutigkeit zu erzielen.

Mit Terminologiearbeit zu Datenqualität | Beate Früh | 25. Februar 2021 36

Regelwerke
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Regelwerke
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Regeln zur Benennungsbildung
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Merkmale

Im Rahmen der Klassifikationen und 
bei Katalogteilen werden oft bereits 
Merkmale elektronisch von den 
Herstellern übermittelt 
(z. B. via BMEcat) 

Sprachlich abhängige Ausprägungen 
von Merkmalen können ggf. über 
kodierte Wertelisten sprachneutral 
wiedergegeben werden.

Alternativ: standardisierte 
Benennungen/Abkürzungen nach 
ISO 13399-x „Referenzbibliotheken 
für Werkzeugdarstellung und 
Datenaustausch“

Quelle: DIN 4000-1:2019
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Kompositabildung 
(zusammengesetzte Benennungen)

Zusammenschreibung oder 
mit Bindestrich

•Koppeln von Komposita mit 
Fremdwörtern/Anglizismen

•Ab welcher Länge Bindestrich
für bessere Lesbarkeit

Duden-Regeln

•Bindestrich mit 
Einzelbuchstaben, 
Abkürzungen, Sonderzeichen, 
Ziffern, Fugenelemente

firmenspezifische Regeln

•Tastenbezeichnungen
•Produktnamen
•Abkürzungen

Regeln zur Benennungsbildung

39

40



26.02.2021

19

Mit Terminologiearbeit zu Datenqualität | Beate Früh | 25. Februar 2021 41

Regeln zur Benennungsbildung
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Best-Practice-Ordner DTT

› http://dttev.org/dtt-publikationen.html
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Abkürzungen
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Abkürzungen
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Bedeutung von Definitionen

„Definitionen sind ein wichtiger 
Bestandteil ein jeder 
Datenqualitätsinitiative, daher 
sollte besondere Sorgfalt für das 
Erstellen von Definitionen 
verwendet werden“ 

Malcolm Chisholm 
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Formale Datenbereinigung

› Mit Microsoft Excel

› zunächst muss Regelwerk stehen

› Teilweise unter Einsatz von selbst 
gestrickten Makros

› Entfernen von Mehrfachleerschlägen

› Standardisierung von bestimmten Zeichen

› Suchen/Ersetzen bestimmter Strings

› Ändern der Reihenfolge

› Korrigieren Groß-/Kleinschreibung, 
Rechtschreibung …

› Terminologie konsolidieren
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Terminologie – das Rad nicht neu erfinden

Quelle: www.beyond-print.de
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DIN-TERMinologieportal

› https://www.din.de/de/service-fuer-anwender/din-term

› Nicht zu verwechseln mit: DIN-TERM online
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ISO Online Browsing Platform

› https://www.iso.org/obp/ui/#search
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IEV

› http://www.electropedia.org
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IEV
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DKE-IEV 

https://www2.dke.de/de/Online-Service/DKE-
IEV/Seiten/IEV-Woerterbuch.aspx
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DKE-IEV 

https://www2.dke.de/de/Online-Service/DKE-
IEV/Seiten/IEV-Woerterbuch.aspx
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IEC 61360

› IEC 61360 
Component Data Dictionary
(CDD)
https://cdd.iec.ch/cdd/iec61360/iec61360.nsf/TreeFrameset?Op
enFrameSet
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WIPO Pearl

› https://www.wipo.int/reference/en/wipopearl/

Mit Terminologiearbeit zu Datenqualität | Beate Früh | 25. Februar 2021 56

WIPO Pearl – zwei Suchmodi
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Normen/Standards im Bereich Stammdaten

› DIN 4000 Sachmerkmalleisten

› DIN 4002 Merkmale und Geltungsbereiche zum 
Produktdatenaustausch

› ISO 8000 Data Quality – Master data

› IEC 61360 Component Data Dictionary (CDD)
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Höhere Datenqualität durch Klassifizieren

Verwendung von internationalen
Standardtaxonomien wie

› UNSPSC

› eCl@ss

› ECCMA/ eOTD

› ETIM

› GPC
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UNSPSC

› United Nations Standards Products and Services Code ®
Taxonomie für Produkte und Dienstleistungen

› 10 Sprachen

› > 20.000 Kategorien

› UNSPSC Komponenten:

› UNSPSC Code: 8 Ziffern

› „Title“: Text in natürlicher Sprache bis zu 120 Zeichen

› Definition

› Geschäftsfunktion
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eClass

› https://www.eclasscontent.com/
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eClass
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ECCMA

› Electronic Commerce Code Management 
Association (ECCMA)

› eOTD Open Technical Dictionary 
= Grundlage für ISO 22745

› https://eccma.org/emdv/
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eOTD Open Technical Dictionary

https://eotd.org/
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ETIM online

› https://www.etim.de/etim-online/
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ETIM online
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Produktklassifikation GPC

› Global Product Classification (GPC)

› unterstützt Stammdatenmanagement und 
Beschaffungsprozesse weltweit

› nur für Mitglieder

› Seit 2003 als GS1-Standard definiert

› https://www.gs1-germany.de/gs1-
standards/klassifikation/produktklassifikation-gpc/

› Voraussetzung für Stammdatenaustausch über GDSN 
(Global Data Synchronisation)

› hat die nationale Standard-Warenklassifikation (SKW) 
abgelöst
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Software

› SAP Master Data Governance
www.conet.de

› CIDEON Naming Catalog (Addon für SAP PLM)
https://www.cideon.de/loesungen/sap-plm-loesungen/sap-plm-tools/prozess-add-ons/

› zetvisions SPoT
https://www.zetvisions.de/de/softwareloesungen/stammdatenmanagement/

› simus systems/ classmate DATA
https://www.simus-systems.com/

› DataRocket von Innoscale AG
https://innoscale.de/datarocket/

› TIBCO (Information Builders)
https://www.ibi.com

› ECCMA Master Data Validator
https://eccma.org/emdv/
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Von den Stammdaten noch ein kurzer 
Exkurs zu den Metadaten und iiRDS
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iiRDS

› intelligent information Request & Delivery Standard

› Auszeichnungsstandard, um automatisiert 
Informationen anzufordern (request) und 
bereitzustellen (delivery)

› Datenaustausch / Wiederauffindbarkeit ist nur 
möglich, wenn die Daten entsprechend einem 
standardisierten Metadatenkonzept ausgezeichnet 
werden
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iiRDS

› Intelligente Informationen

› werden auf den Nutzer zugeschnitten bereitgestellt, wenn sie 
benötigt werden

› Vorteile von intelligenten Informationen werden durch 
Modularisierung der Inhalte und Anreichern der Inhalte mit 
Metadaten erreicht

› Wenn jeder seine Metadaten selbst definiert, dann besteht die 
Gefahr dass Austauschbarkeit und Wiederauffindbarkeit  nicht 
gegeben sind

› Unternehmen haben oft für dasselbe Metadatum unterschiedliche 
Bezeichnungen oder verwenden ganz andere Metadaten 

› Automatisierter Austausch oft nicht möglich, mühsam manuelle 
Nacharbeitung notwendig
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iiRDS

› Durch Mapping können interne Metadaten beim 
Austausch in iiRDS-konforme Metadaten 
umgewandelt und damit zugeordnet werden

› Übernahme / Weitergabe ohne dass die internen 
Metadaten verändert werden müssen
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iiRDS

› Austausch basierend auf iiRDS-Standard erfolgt 
auf der Basis eines Paketformats

› Abhängig von der Granularität der Daten in drei 
Stufen

› vollständige Dokumente 
(Metadaten auf Dokumentstufe)

› Module und Metadaten

› Fragmente (funktionale Abschnitte), wie z. B. 
Warnhinweise
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iiRDS-Taxonomie

› Innerhalb iiRDS werden Inhalten verschiedene 
Arten von Metadaten zugeordnet

› intrinsisch (Auskunft über Inhalt selbst)

› extrinsisch (wo Inhalt einzuordnen ist)

› produktbezogen

› informationstypbezogen

› administrativ

› Sonstige
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iiRDS
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iiRDS (mit Protégé)
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iiRDS Taxonomie
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iiRDS Taxonomie (Webprotégé)
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VDI 2770 

› VDI 2770 Blatt 1: 2020 
Betrieb verfahrenstechnischer Anlagen –
Mindestanforderungen an digitale 
Herstellerinformationen für die Prozessindustrie

› Metadaten basieren auf dem Informationsmodell 
der DIN EN 82045-2 in leicht modifizierter Form
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VDI 2770 

Quelle: Technische Kommunikation Ausgabe 1-2019: Alle Macht den Metadaten (Robert Erfle)
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Terminologie der Technischen Dokumentation

https://www.tekom.de/technische-
kommunikation-das-fach/terminologie
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Fragen?
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Kontakt
Büro b3 
Terminologiemanagement

Beate Früh
Pirckheimerstr. 68
D-90408 Nürnberg

frueh@buerob3.de
Tel.: +49 911 148 704 85-0
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