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Falsche Wortwahl kann fiir Firmen teuer werden

Terminologin berat Unternehmen: , Die Globalisierung erfordert eine verstandliche und auch kundenfreundliche Sprache”

VON USCHI ASSFALG

Die babylonische Sprach-
verwirrung sucht uns bis
heute heim. Fiir Unterneh-
men kénnen Fehler in der
Wortwah! fatale Konse-
quenzen  haben.  Ein
Terminologiemanage-

ment schafft Ordnung.

Nicht selten werden fiir
Ein- und Dasselbe unter-
schiedliche Begriffe ver-
wendet. Das irritiert. Bei-
spielsweise ist es fir jeman-
den, dem die Lichtwellen-
leitertechnik nicht ver-
traut ist, keineswegs selbst-
verstandlich, dass Licht-
wellenleiter, Lichtleiter
und Glasfaser denselben
Begriff bezeichnen.

»Ein einheitlicher
Sprachgebrauch  schafft
Ordnung im Vokabular®,
weil3 Beate Friih. Sie bietet
seit 2013 mit ihrem Biiro
B3 Beratung und Dienst-
leistungen im Bereich Ter-
minologiemanagement,
Terminologiesysteme und
Ubersetzungsmanage-
ment. Der Ausdruck , Ter-
minologie“ bezeichnet den
Fachwortschatz eines be-
stimmten Fachgebiets und
ist laut der Expertin ein
unentbehrliches  Instru-
ment der fachlichen Ver-
standigung in allen Be-
reichen der Informations-
gesellschaft.

Frith beherrscht Eng-
lisch, Franzosisch und Spa-
nisch flieBend. Der
Umgang mit Sprache, Tex-
ten und Worten ziehe sich
wie ein roter Faden durch
ihren beruflichen Werde-
gang, sagt sie. ,Ich habe
Ubersetzung, Dolmetschen, Termino-
logie und Technische Redaktion von
der Pike auf gelernt und in vielerlei
Tatigkeiten und Projekten praktisch
umgesetzt.“

Mit dem Abschluss als staatlich ge-
prifte Ubersetzerin in der Tasche
habe sie ab 1989 in Unternehmen der
Luftfahrt, Medizintechnik und Tele-
kommunikation angeheuert, unter an-
derem als Technische Redakteurin.
2004 sammelte sie erste praktische
Erfahrune als Terminologin und Uber-
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setzungsmanagerin. Eine einjahrige
Weiterbildung zur Terminologin an
der CAS Ziircher Hochschule Winter-
thur machte sie sattelfest. In Deutsch-
land gibt es kein derartiges Bildungs-
angebot. Mittlerweile lehrt Frith an
einigen Universitiaten auch in der
Schweiz; und sie gibt ihr Wissen in
zahlreichen Vortragen und mit Verof-
fentlichungen weiter.

Die Fachfrau hat jede Menge Bei-
spiele aus der Praxis dafir parat, was
Fehler in der Wortwahl anrichten kén-
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nen. Synonyme entstehen haufig da-
durch, dass an verschiedenen Orten
Forschungs- und Entwicklungsarbeit
zu vergleichbaren Themen geleistet
wird.

Wenn beispielsweise gleiche Teile
unter unterschiedlichen Benennungen
in Katalog, Verkaufsliteratur und
Dokumentation gefiihrt werden, dann
vermutet der Einkauf einen Unter-
schied und kauft mehrfach, was der
Firma in jeder Hinsicht ordentlich
wehtun kann. Das kann auch nassie-
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ren, wenn Teile oder Materialien eine
andere  Bezeichnung bekommen,
obwohl sie bereits unter einem Mar-
kennamen auf dem Markt sind — Bei-
spiel Dammstoff , Styropor* und des-
sen chemische Bezeichnung ,EPS“.
Dann wird das Produkt unter Umstéan-
den als Neuheit angesehen und beno-
tigt eine Zulassung.

Teuer und richtig drgerlich wird es
auch, wenn der Zoll die Exportgeneh-
migung in kritische Lénder entzieht,
weil fiir das entsprechende Gut in den

Papieren unterschiedli-
che Worte eingetragen
sind. Weiterhin konnen
zwei Benennungen eines
Teils zu Fehlbedienung
mit  einem  Ratten-
schwanz an Komplikatio-
nen fithren. Und nach
wie vor bringen auch
schlechte Ubersetzungen
Sand ins Getriebe.
Damit Terminologiear-
beit gelingt, sollten, wie
Frith betont, Sprachex-
perten und verschiedene
Abteilungen -  For-
schung und Entwick-
lung, Konstruktion, Pro-
duktion, Verkauf und
Marketing sowie die
Kooperationspartner
und Zulieferer - die Kop-
fe zusammenstecken, um
Begriffe eindeutig zu
definieren. So verbergen
sich beispielsweise in der
Gewindeschneidetech-
nik hinter ,Schneide“
etwa 20 verschiedene
Begriffe, abhingig da-
von, um welches Werk-
zeug es sich handelt.

Einheitliche Sprache

Die Globalisierung
erfordere eine verstandli-
che, kundenfreundliche
Sprache. Der jeweilige
Fachausdruck sollte so
gewahlt werden, dass er
auch im britischen Eng-
lisch sowie im amerikani-
schen und australischen
eindeutig ist. Ein gut
recherchierter Fachwort-
schatz in der eigenen
Sprache ist laut Frih
eine tragfahige Basis fiir
den Aufbau eines mehr-
sprachigen Bestands. Bei
der Standardisierung
empfehle es sich, auf die besonderen
Befindlichkeiten in den entsprechen-
den Léndern Riicksicht zu nehmen,
wie sie beispielsweise in den jeweili-
gen Sprachschutzgesetzen ausgefiihrt
sind.

Mit konsequent abgestimmter Ter-
minologie wird unternehmensweit
eine einheitliche Sprache gesprochen,
sagt Friith. Das spare Ubersetzungskos-
ten. Die Fachtermini in mehreren
Sprachen werden zentral in einer Ter-
minologie-Datenbank verwaltet.

Horst Linke
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