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TE‘MϬϲ PaƌtŶeƌpƌäseŶtaioŶ

“taŵŵdateŶ-	uŶd	TeƌŵiŶologieŵaŶageŵeŶt	–	
eiŶe	glüĐkliĐhe	Ehe
DiŶo Ferrari, Geďerit IŶterŶaioŶal AG, Rappersǁil-JoŶa, SĐhǁeiz 

Beate Früh, Büro ďϯ TerŵiŶologieŵaŶageŵeŶt, NürŶďerg, DeutsĐhlaŶd

ϲϬ.ϬϬϬàVeƌkaufsaƌikel,àdieàiŵàŶeueŶàPƌodukiŶfoƌŵaioŶsŵaŶageŵeŶt-“Ǉsteŵà;PIMͿàzuàϭϬ.ϬϬϬà
VeƌkaufspƌodukteŶàgƌuppieƌtàǁeƌdeŶàŵussteŶ.àUŶdàaŶsĐhließeŶdàŵitàϰ.ϬϬϬàVeƌǁeŶduŶgszǁeĐkeŶ,à
EigeŶsĐhateŶàuŶdàLiefeƌuŵfäŶgeŶàaŶzuƌeiĐheƌŶàǁaƌeŶ.à“oàǁaƌàdieàáusgaŶgssituaioŶàϮϬϭϬ,àďeǀoƌà
dasà“ǇsteŵàϮϬϭϮàaŶàdieàTeĐhŶisĐheàDokuŵeŶtaioŶàüďeƌgeďeŶàǁuƌde,àdaŵitàdieseàŵitàdeŵàŶeueŶà
PIM-“ǇsteŵàdeŶàeƌsteŶàKatalogàfüƌàdeŶàgƌößteŶàMaƌktàpƌoduzieƌte.

DieàTeĐhŶisĐheŶà‘edakteuƌeàǁaƌeŶàďeiàdeƌàPƌoduktausǁahlàdeƌàPIM-“otǁaƌeàďeteiligt,àǁähƌeŶdàdieà
áubeƌeituŶgàuŶdàBeƌeitstelluŶgàdeƌàáltdateŶàdeŵà“taŵŵdateŶŵaŶageŵeŶtàiŶà)usaŵŵeŶaƌďeità
ŵitàdeŵàPƌoduktŵaŶageŵeŶtàuŶdàdeƌàFaĐhstelleàTeƌŵiŶologieàoďlag.àDasà“taŵŵdateŶŵaŶageŵeŶtà
zeiĐhŶeteàauĐhàfüƌàdieàEiŶfühƌuŶgàdesàŶeueŶàPIM-“ǇsteŵsàǀeƌaŶtǁoƌtliĐh.àEƌstàŵitàdeŵà„goiŶgàliǀe ,͞à
d.àh.àŶaĐhàBeƌeitstelluŶgàdeƌàgesaŵteŶàüďeƌaƌďeiteteŶàuŶdàiŶsàŶeueà“ǇsteŵàüďeƌfühƌteŶàDateŶà
kaŵeŶàdieàTeĐhŶisĐheŶà‘edakteuƌeàǁiedeƌàŵitàiŶsà“pielàuŶdàƌeiĐheƌteŶàŵitàdeŶàPƌoduktŵaŶageƌŶà
dieàŶeueŶàPƌodukteàŵitàeŶtspƌeĐheŶdeŶàPƌodukiŶfoƌŵaioŶeŶàaŶ.

“taŵŵdateŶŵaŶageŵeŶt

Dasà“taŵŵdateŶŵaŶageŵeŶtàdeƌàGeďeƌitàIŶteƌŶaioŶalàáG,àeiŶeàaufàiŶzǁisĐheŶàϭϬàMitaƌďeiteƌà
aŶgeǁaĐhseŶeàFaĐhaďteiluŶg,àdieàdeŵàMaƌkeiŶgàzugeoƌdŶetàist,àďesĐhätigtàsiĐhàǀoƌàalleŵàŵitàdeƌà
VeƌǁaltuŶgàǀoŶàPƌoduktdateŶàalleƌàáƌt.àIhƌeàáƌďeitsuŵgeďuŶgàistà“áP.àHieƌàstelleŶàsieàsiĐheƌ,àdassà
“taŵŵdateŶàausàdeŶàBeƌeiĐheŶàFiŶaŶzeŶ,àKoŶstƌukioŶ,àVeƌtƌieďàsoǁieàPƌodukioŶà;z.àB.àaƌikel-
speziisĐheàDateŶàfüƌàdieàBeƌeitstelluŶgàdeƌàPƌodukteiketeŶàdeƌàVeƌpaĐkuŶgeŶͿàfüƌàdieàiŶteƌŶeŶà
GesĐhätspƌozesseàzuàjedeŵàVeƌkaufsaƌikelàkoƌƌektàzugeoƌdŶetàsiŶd.à“taŵŵdateŶàsiŶdàeiŶeàǁiĐhigeà
QuelleàǀoŶàIŶfoƌŵaioŶeŶàuŶdàuŶteƌstützeŶàdieàzeŶtƌaleŶàUŶteƌŶehŵeŶspƌozesse.

PƌoďleŵeàǁieàdezeŶtƌaleàVeƌteiluŶgàǀoŶàuŶteƌŶehŵeŶskƌiisĐheŶàIŶfoƌŵaioŶeŶàodeƌàfehleŶdeàďzǁ.à
fehleƌhateàDateŶàǁeƌdeŶàduƌĐhàdasàzeŶtƌaleà“taŵŵdateŶŵaŶageŵeŶtàǀeƌŵiedeŶ.àIhŵàoďliegtàdieà
DataàGoǀeƌŶaŶĐeàŵitàdeŶàeŶtspƌeĐheŶdeŶà‘iĐhtliŶieŶ,àuŶteƌstütztàduƌĐhàeŶtspƌeĐheŶdeàPƌozesseà
uŶdàWoƌkloǁs,àuŶdàesàstelltàdieàdafüƌàŶotǁeŶdigeŶàToolsàďeƌeit.àMitàHilfeàǀoŶà“taŶdaƌdsàuŶdàBestà
PƌaĐiĐesàuŶteƌstütztàesàdasàTagesgesĐhät.

PƌoduktstaŵŵdateŶǀeƌǁaltuŶg

DieàVeƌǁaltuŶgàdeƌàPƌoduktstaŵŵdateŶàeƌfolgtàotàiŶàǀeƌsĐhiedeŶeŶà“ǇsteŵeŶ.à)ielàistàeiŶeàzeŶtƌaleà
DateŶǀeƌǁaltuŶgàalsàaussĐhließliĐheàǀeƌtƌaueŶsǁüƌdigeàQuelle.àDasà)ielàdeƌàBeƌeitstelluŶgàkoŶsis-
teŶteƌàuŶdàzuǀeƌlässigeƌàIŶfoƌŵaioŶeŶàiŶŶeƌhalďàdesàgesaŵteŶàUŶteƌŶehŵeŶsàuŶdàüďeƌàalleàKaŶäleà
hiŶǁegàistàŶeďeŶàeiŶeƌà“teigeƌuŶgàdeƌàďetƌieďliĐheŶàEizieŶzàauĐhàdieàVeƌďesseƌuŶgàdeƌàGesĐhäts-
aďläufeàuŶdà“teigeƌuŶgàdesàUŶteƌŶehŵeŶseƌtƌags.
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PƌodukiŶfoƌŵaioŶeŶ

PƌodukiŶfoƌŵaioŶeŶàsetzeŶàsiĐhàausàǀeƌsĐhiedeŶeŶàIŶfoƌŵaioŶsklasseŶàzusaŵŵeŶ.àDazuàgehöƌeŶà
stƌuktuƌieƌteàPƌodukiŶfoƌŵaioŶeŶàǁieàátƌiďute,àMaßeiŶheiteŶ,àVeƌpaĐkuŶgsiŶfoƌŵaioŶeŶàodeƌà
PƌoduktdetailsàsoǁieàuŶstƌuktuƌieƌteàPƌodukiŶfoƌŵaioŶeŶàǁieàIllustƌaioŶeŶàuŶdàPƌodukfotos,à
aŶgehäŶgteàM“D“-“iĐheƌheitsdateŶďläteƌàuŶdàŶatüƌliĐhàdieàǁiĐhigeŶàPƌeisiŶfoƌŵaioŶeŶ.

FehleƌàiŶàdeŶàPƌoduktdateŶàfühƌeŶàzuàuŶŶöigeŶàKosteŶàuŶdàeiŶeƌàgeƌiŶgeƌeŶàKuŶdeŶzufƌiedeŶheit.

PƌodukiŶfoƌŵaioŶsŵaŶageŵeŶt-“Ǉsteŵ	;PIMͿ

DasàPIMàistàeiŶà“Ǉsteŵàzuƌà)usaŵŵeŶfassuŶg,àOƌgaŶisaioŶ,àKategoƌisieƌuŶg,àLokalisieƌuŶg,à“ǇŶĐhƌo-
ŶisieƌuŶgàuŶdàáŶƌeiĐheƌuŶgàǀoŶàPƌoduktdateŶàeŶtspƌeĐheŶdàdeŶàVeƌtƌieďs-àuŶdàMaƌkeiŶgstƌate-
gieŶàdesàUŶteƌŶehŵeŶs,àuŵàdieàVeƌtƌieďskaŶäleàŵitàkoŶsisteŶteŶàuŶdàaktuelleŶàIŶfoƌŵaioŶeŶàiŶà
FoƌŵàǀoŶàPƌiŶt-àuŶdàOŶliŶekatalogeŶàzuàǀeƌsoƌgeŶ.

‘olle	deƌ	FaĐhstelle	TeƌŵiŶologie

DieàFaĐhstelleàTeƌŵiŶologieàiŵàzeŶtƌaleŶà“pƌaĐheŶdieŶstàistàTeilàdesàMaƌkeiŶgďeƌeiĐhsàTeĐhŶiĐalà
DoĐuŵeŶtaioŶàdeƌàGeďeƌitàIŶteƌŶaioŶalàáG.à“ieàhateàsĐhoŶàǀoƌàdeŵàBesĐhlussàzuƌàEiŶfühƌuŶgà
eiŶesàzeŶtƌaleŶàPIMàeŶgàŵitàdeŵà“taŵŵdateŶŵaŶageŵeŶtàďeiàdeƌàBeƌeiŶiguŶgàǀoŶà“taŵŵdateŶ,à
iŶsďesoŶdeƌeà“áP-MateƌiakuƌzteǆteŶ,àzusaŵŵeŶgeaƌďeitet.à“oàǁaƌàesàŶiĐhtàǀeƌǁuŶdeƌliĐh,àdassàiŵà
‘ahŵeŶàdeƌàPIM-EiŶfühƌuŶgàuŶdàdeƌàdaŵitàǀeƌďuŶdeŶeŶàBeƌeitstelluŶgàǀoŶàPƌodukiŶfoƌŵaioŶeŶà
dieàFaĐhstelleàTeƌŵiŶologieàeƌŶeutàŵitàiŶsàBootàgeholtàǁuƌde,àuŵàeiŶeƌseitsàdieàspƌaĐhliĐheàDateŶ-
ƋualitätàsiĐheƌzustelleŶ,àaďeƌàauĐhàuŵà‘eduŶdaŶzeŶàaufgƌuŶdàspƌaĐhliĐheƌàPhäŶoŵeŶeàǁieà“ǇŶoŶǇ-
mie zu vermeiden. 

“oàuŶteƌstützteàdieàFaĐhstelleàTeƌŵiŶologieàdasà“taŵŵdateŶ-àuŶdàPƌoduktŵaŶageŵeŶtàďeiàdeƌà
EƌstelluŶgàdeƌàKlassiikaioŶàfüƌàdieàPƌodukthieƌaƌĐhie,àdeƌàÜďeƌaƌďeituŶgàdeƌàPƌoduktŶaŵeŶ,àdeƌà
teƌŵiŶologisĐheŶàÜďeƌpƌüfuŶgàdeƌàBezeiĐhŶuŶgeŶàǀoŶàteĐhŶisĐheŶàDateŶàsoǁieàďeiàdeƌàspƌaĐhli-
ĐheŶàÜďeƌpƌüfuŶgàǀoŶàPƌodukiŶfoƌŵaioŶeŶ,àdieàiŵàKatalogàaďgedƌuĐktàǁeƌdeŶ.

DieàgesaŵteàTeƌŵiŶologie,àdieàiŵà‘ahŵeŶàdieseƌàáufgaďeàŶeuàaŶiel,àǁuƌdeàiŶàdeƌàďeƌeitsàďeste-
heŶdeŶàTeƌŵiŶologiedateŶďaŶkàeƌgäŶztàuŶdàgeäŶdeƌteàTeƌŵiŶologieàeŶtspƌeĐheŶdàaŶgepasst.àDasà
gesaŵteàPƌojektàǁuƌdeàiŶàdeutsĐheƌàuŶdàeŶglisĐheƌà“pƌaĐheàduƌĐhgefühƌt,àsoàdassàiŶàdeŶàMasteƌ-
spƌaĐheŶàǀoŶàBegiŶŶàaŶàŶuƌàgepƌüteàTeƌŵiŶologieàǀeƌǁeŶdetàǁuƌde.

Produkthierarchie

)ielàǁaƌàes,àeiŶeàKlassiikaioŶàzuàeƌstelleŶ,àdieàeiŶeƌseitsàfüƌàiŶteƌŶeà)ǁeĐkeàďƌauĐhďaƌàǁaƌ,àd.àh.à
dieàzeŶtƌaleàVeƌǁaltuŶgàdeƌàPƌodukteàiŵàPIMàeƌŵögliĐht,àaŶdeƌeƌseitsàauĐhàfüƌàeǆteƌŶeà)ǁeĐkeàdeƌà
KatalogpƌodukioŶàohŶeàǁeiteƌeŶàEiŶgƌifàǀeƌǁeŶdetàǁeƌdeŶàkoŶŶte,àdaŵitàausàdieseƌàKlassiikaioŶà
heƌausàautoŵaisĐhàdieàHieƌaƌĐhieŶàfüƌàdieàKatalogstƌuktuƌàgeŶeƌieƌtàǁeƌdeŶàkoŶŶteŶ.à“taŵŵda-
teŶŵaŶageƌ,àPƌoduktŵaŶageƌ,àKatalogŵaŶageƌàuŶdàTeƌŵiŶologeàhaďeŶàpƌoduktliŶieŶǁeiseàeiŶeà
PƌodukthieƌaƌĐhieàeƌstellt.àDaďeiàhatàŵaŶàáƌikelàŵitàgleiĐheŶàďzǁ.àähŶliĐheŶàMeƌkŵaleŶàuŶdàEigeŶ-
sĐhateŶàzuàPƌodukteŶ,àTǇpeŶ,àPƌoduktgƌuppeŶàuŶdà-faŵilieŶàzusaŵŵeŶgefasst.àDieàHoheitàfüƌàdieà
BezeiĐhŶuŶgeŶàaufàHieƌaƌĐhie-àuŶdàPƌodukteďeŶeàoďliegtàďisàheuteàdeŶàPƌoduktŵaŶageƌŶàdesàKoŶ-
zeƌŶs.àBezeiĐhŶuŶgeŶàdeƌàoďeƌeŶàHieƌaƌĐhiestufeŶàǁeƌdeŶàŵitàdeƌàKoŶzeƌŶleituŶgàaďgesiŵŵt.
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Einheitliche Produktbenennung

DeƌàŶäĐhsteà“ĐhƌitàǁaƌàdieàeiŶheitliĐheàBezeiĐhŶuŶgàdeƌàEiŶzelpƌodukte.àHieƌàǁuƌdeàdasàďeste-
heŶdeàKoŶzeptàďzgl.àVeƌǁeŶduŶgàǀoŶàPƌoduktŵaƌkeŶàauĐhàaufàdeŶàPƌüfstaŶdàgeŶoŵŵeŶàuŶdà
eƌgäŶzt.àálleŶàPƌodukteŶàǁuƌdeŶàŶaĐhàeiŶeŵàeiŶheitliĐheŶà“ǇsteŵàdifeƌeŶzieƌeŶdeàPƌoduktŶaŵeŶà
zugeoƌdŶet.àPaƌallelàdazuàǁuƌdeŶàdieàteƌŵiŶologisĐhàgepƌüteŶàteĐhŶisĐheŶàDateŶàdeŶàáƌikelŶà
odeƌàPƌodukteŶàŶeuàzugeoƌdŶet,àǁoďeiàesàgalt,àDuďleteŶàuŶdàIŶkoŶsisteŶzeŶàauszusĐhließeŶ.àDiesà
koŶŶteàduƌĐhàdieàEƌstelluŶgàeiŶesàKoŶzeptsàfüƌàeiŶheitliĐheàFoƌŵulieƌuŶgeŶàsiĐheƌgestelltàǁeƌdeŶ.à
DiesesàďildetàdieàGƌuŶdlageàfüƌàdieàEƌstelluŶgàuŶdàPƌüfuŶgàǀoŶàŶeueŶàPƌoduktŶaŵeŶàuŶdàteĐhŶi-
schen Daten.

TagesgesĐhät

HeuteàeƌfasseŶàPƌoduktŵaŶageƌàuŶdàTeĐhŶisĐheà‘edakteuƌeàŶeueàPƌodukiŶfoƌŵaioŶeŶàiŵàPIM.à
DieseàǁeƌdeŶàǁoƌkloǁgesteueƌtàspƌaĐhliĐh-teƌŵiŶologisĐhàgepƌütàuŶdàggf.àüďeƌaƌďeitet,àďeǀoƌàsieà
lokalisieƌtàǁeƌdeŶ.àáufgƌuŶdàdiesesàKƌeislaufsàgelaŶgeŶàeiŶeƌseitsàŶuƌàgepƌüteàDateŶàiŶsà“ǇsteŵàuŶdà
daŵitàiŶàdieàPuďlikaioŶeŶ.àáŶdeƌseitsàǁiƌdàsoàsiĐheƌgestellt,àdassàfoƌtlaufeŶdàŶeueàTeƌŵiŶologieà
iŶàdeƌàTeƌŵiŶologiedateŶďaŶkàdesàUŶteƌŶehŵeŶsàeƌgäŶztàǁeƌdeŶàkaŶŶàuŶdàfüƌàdieàŶaĐhfolgeŶdeŶà
PƌozesseàǁieàáutoƌeŶuŶteƌstützuŶgàuŶdàÜďeƌsetzuŶgàzeitŶahàzuƌàVeƌfüguŶgàsteht.

IŶtegƌaioŶ	Ŷeueƌ	GesĐhätsďeƌeiĐhe

DieàdeiŶieƌteŶàPƌozesseàuŶdàeiŶgespielteŶàáďläufeàspieleŶàďeiàdeƌàIŶtegƌaioŶàeiŶesàŶeuliĐhàakƋui-
ƌieƌteŶàGƌoßuŶteƌŶehŵeŶsàeiŶeàǁiĐhigeà‘olle.àDeƌàuŵfaŶgƌeiĐheàBestaŶdàaŶàPƌodukteŶàuŶdàáƌi-
kelŶàǁiƌdàiŶàkleiŶeƌeŶàPaketeŶàiŶàdasàPIMàiŶtegƌieƌt.àDeƌàeƌsteà“ĐhƌitàďestehtàjeǁeilsàiŶàdeƌàáŶpas-
suŶgàdeƌàPƌoduktstƌuktuƌàaŶàdieàŶeueà‘ealitätàsoǁieàiŶàdeƌeŶàEƌǁeiteƌuŶg.àDasàPƌoduktpoƌfolioà
ǁiƌdàdaďeiàauĐhàgestƌat,àďeiàÜďeƌsĐhŶeiduŶgeŶàŵitàdeŵàďisheƌigeŶàPoƌfolioàiŶdetàeďeŶfallsàeiŶeà
BeƌeiŶiguŶgàstat.

DieàIŶtegƌaioŶàkaŶŶàdazuàďeŶutztàǁeƌdeŶ,àPƌoduktŶaŵeŶàŶeuàzuàüďeƌdeŶkeŶ.à“iŶdàsieàaufgƌuŶdàdeƌà
gäŶgigeŶàKƌiteƌieŶàfüƌàdieàWahlàǀoŶàBeŶeŶŶuŶgeŶàopiŵalàgeǁähltàodeƌàďestehtàOpiŵieƌuŶgsďe-
daƌf?àDieàTeƌŵiŶologieàǁiƌdàauĐhàaŶàdeŶàgutàϭϬϬàGeďeƌità‘egelŶàfüƌàdieàEƌfassuŶgàǀoŶàBeŶeŶŶuŶgeŶà
iŵàPIMàgeŵesseŶàuŶdàggf.àgeäŶdeƌt.

füƌ	‘üĐkfƌageŶ:	 
diŶo.feƌƌaƌi@geďeƌit.Đoŵ 

fƌueh@ďueƌoďϯ.de

mailto:dino.ferrari@geberit.com
mailto:frueh@buerob3.de
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