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Mit der richtigen  
Klassifikation zum Ziel



!
› Creating taxonomies is part science and part black art. 

Rachel Hammond
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Ihre Erwartungen

!
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Ziele des Workshops

!
› Sensibilisierung für lenkende und erschließende 

Funktion von Klassifikationen/Taxonomien 
›› Facettierte Klassifikation 
›› Taxonomie als hierarchische Klassifikation 
!

› Möglichkeiten der Lenkung und Erschließung 
ausprobieren 
!

› Vorstellung entwickeln, wie Sie zu geeigneten 
Taxonomien kommen
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!

› Erwartungen  und Ziele                          

› Übung I  „Suchen und Browsen"                                 
!

› Klassifikationssysteme I „facettierte Klassifikation“           

› Übung II „facettierte Klassifikation erstellen“                      
!

› Klassifikationssysteme II  „hierarchische Klassifikation“   

› Übung III „hierarchische Klassifikation“                                 
!

› Rekapitulation und Zusammenfassung                              

Agenda
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Wissen - Definition

!
› Wissen = inhaltlicher Bestandteil einer Information 
!

› Information = dient zur Übertragung des Wissens 
mit Hilfe eines physikalischen Trägers 
!

› Subjektives implizites Wissen = Wissen, über das 
bestimmte Personen verfügen 
!

› Objektives explizites Wissen = Wissen in Form von 
Datenbanken, Büchern 
!

6

nach: Karl Popper, Objektive Erkenntnis. Ein evolutionärer Entwurf, Hamburg, Hoffmann und Campe, 1972 
Wolfgang und Mechthild Stock, Wissensrepräsentation, Oldenburg Verlag, München, 2008
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Methoden der Wissens-
repräsentation und ihre Akteure

7

Quelle: Wolfgang Stock / Mechthild Stock, Wissensrepräsentation; München, Oldenburg Verlag, 2008, S. 41
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Fokus auf die Ordnung von Begriffen

› Wissensrepräsentation 
› Repräsentation des Wissens 

auf der Basis von Begriffen 
!
› Wissensorganisation 

› Organisation des Wissen 
auf der Basis von Begriffen 

!
› Wissensordnung 

› Ordnung von Begriffen mittels derer 
Dokumente repräsentiert werden

8

Wissensrepräsentation

Wissensorganisation

Quelle: Wolfgang Stock / Mechthild Stock, Wissensrepräsentation; München, Oldenburg Verlag, 2008, S. 37-40

Wissens- 
ordnung
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Wissensordnungen
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› Begriffsordnungen, die Begriffe eines bestimmten Wissensbereichs oder 
eines Dokuments ordnen
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Gemeinsame Basis von 
Wissensordnungen und Terminologie

› Beide Disziplinen sind begriffsorientiert 
› Begriff =  

› Terminologie: Gedankliche 
Zusammenfassung von Gegenständen 

› Klassifikationssystem: Wissenseinheit, 
in der die notwendigen Aussagen über 
einen Gegenstand zusammengefasst 
werden. 

!
› Bezeichnung = Repräsentation eines 

Begriffs mit sprachlichen oder anderen 
Mitteln  

› Benennung = sprachliche Bezeichnung 
eines Begriffs

10

Gegenstand

Begriff

Definition

Benennung

Quelle: semiotisches Dreieck nach Ogden

„Maus“

„Zeige- und Eingabegerät, das auf einer Oberfläche bewegt wird,  
um den Mauszeiger zu steuern  

und auf diese Weise z.B. Befehle auszuführen.“
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Übung I

11

Suchen Sie oder Browsen Sie?
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Suchen Sie oder Browsen Sie?
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Suchen Sie oder Browsen Sie?
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Suchen Sie oder Browsen Sie?
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Suchen Sie oder Browsen Sie?
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Suchen und Browsen

› Suchen = spezifisch, fokussiert 
!

› Browsen = exploratives Herangehen

16

Quelle: http://blogenterprisesearch.de/enterprise-search/semantische-
suche-vorteile-einer-semantischen-suche/
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Metadaten
!
› 3 Arten von Metadaten 

› Beschreiben 
› Strukturieren 
› Verwalten 
!

› Verwendet um Dokumente oder Daten zu 
identifizieren 
!

› Klassische Metadaten aus der Welt des 
Bibliothekswesens wie Autor, Titel, 
Veröffentlichungsjahr etc. 

› DCMI Dublin Core Metadata Initiative  
(Standard für Internet-Metadaten)

17

Quelle::https://cdn.rawgit.com/owidder/gapall/1.0.9/angular/index.html#/picgrid
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Metadaten - Bibliothekskatalog

1811./12.11.2015 |  Mit der richtigen Klassifikation zum Ziel | Beate Früh | Annette Verhein-Jarren



Wissensordnungen
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Wissensordnungen

20
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Klassifikationssysteme
!
3 Ausprägungen: 
!
› Facettierte Klassifikationen 
!

!
› Hierarchische Klassifikationen 
!
!

› Klassifikationen mit Notationen 
!
!
!
!
!
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Klassifikationssysteme

!
!
!
Facettierte Klassifikation: 
!

› Klassifikationssystem, dessen Struktur 
durch Ausprägung einzelner 
Kategorien oder Objektbereiche 
gekennzeichnet ist 

!
!
!
!

!
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Facettierte Klassifikation
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Best Practice -  
facettierte Klassifikation
› Sammeln und Erfassen der Begriffe und 

Benennungen 
!

› Analyse der Begriffe (durch Bildung von 
Definitionen), damit die inhaltlichen Bezüge klar 
werden 
!

› Facettenanordnung durch Erschließen der 
Kategorien oder Unterglieder 
› Unterscheidungsmerkmale festlegen 
› Facetten müssen sich gegenseitig ausschließend 

sein 
!
› Begriffe den Facetten zuordnen und mit 

ausgewählten Usern testen
24

nach DIN 32705 Klassifikaitonssysteme
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Übung II
!

› 4 Gruppen 
!

› Ordnen Sie die 24 Karten in vier bis fünf „Facetten“ 
und geben Sie jeder Facette einen Namen 

!
 Zweck: Online-Shop eines Supermarkts     
!
› Beschriften Sie je eine neutrale Karte mit dem 

Namen der Facette 
!
Zeit: 10 min 
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Übung II Auswertung

› Auswertung Kartenübung

26

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe 4
Größter 

gemeinsamer 
Nenner

Brokkoli
Karotten
Chilis
Zucchini
Fenchel (Gemüse)
Knoblauch
Ingwer
Grapefruit
Trauben
Kiwifrüchte
Lauch
Zitronen
Litschis
Pilze
Zwiebeln
Orangen
Kürbis
Kartoffeln
Pastinaken
Rote Beete
Kohlrabi
Äpfel
Birnen
Paprikaschoten
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Übung II - Musterlösungen
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Übung II - Musterlösungen

› Gemüse 
› Wurzelgemüse und Kartoffeln 
› Küchengewürze 
› Pilze 
› Obst 
——————————————————- 
› Gemüse 
› Obst 
› Küchengewürze 
› Regionale Produkte 
› Bioprodukte
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Schlussfolgerung zum 
Vorgehen

› Keine Wissensklassifikation, sondern 
Nutzungsklassifikation (Nutzerorientiert) 
!

› Mit den Beteiligten aus den verschiedenen Rollen 
„Auslegeordnung“ machen 
› 1. Was sind ihre 24 „Karten“ ? 
› 2. Gruppieren in verschiedenen Konstellationen 
› 3. Grössten gemeinsamen Nenner definieren
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Klassifikationssysteme

!
!
!
Hierarchische Klassifikation: 
!

› Anwendung von 
Abstraktionsbeziehungen 
(generisch,  d.h. Ober-/
Unterbegriff ) und  
Bestandsbeziehungen (partitiv, 
d.h. Verbands- und Teilbegriff ) 
führt zur Bildung von 
hierarchischen Klassifikationen. 
 

!
!

30

Quelle: sttp://www.acm.org/about/class/2012
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Hierarchische Klassifikation

31

Quelle: eClass Suche
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Anwendungen in der Praxis: Beispiel Schema

32

Quelle: ST4 Geberit International AG
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Office 365 / Sharepoint  
„Verwaltete Metadaten“

33

Quelle: Microsoft
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Sharepoint  
„Verwaltete Metadaten“ 
polyhierarchische Klassifikation

34

Quelle: DIQA
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Best Practice  
hierarchische Klassifikation

› Sammeln/Erfassen der Begriffe und Benennungen 
› Analyse der Begriffe (durch Bildung von 

Definitionen), damit die inhaltlichen Bezüge klar 
werden 

› Begriffsbeziehungen ausarbeiten, um ggf. fehlende 
Begriffe Begriffe und Benennungen zu ergänzen 

› Klassen bilden 
›› Klassen sollen sich gegenseitig ausschließen 
›› Klasseme sollen leicht zugänglich und 

ermittelbar sein und für die Dauer eines 
Klassifikationssystems beibehalten werden 
können 

› Klassen und Begriffe anordnen (z. B. nach Zeit, 
Raum, Quantität, Komplexität, alphabetisch, etc.)
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Best Practice  
hierarchische Klassifikation

!
› Klassem = gemeinsames 

Merkmal von Begriffen, das zur 
Bildung einer Klasse benutzt 
wird und dieses von den 
anderen Klassen unterscheidet 
!

› Klasse = Zusammenfassung 
derjenigen Begriffe, die 
mindestens ein identisches 
Merkmal haben 

!
!
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Best Practice  
hierarchische Klassifikation

!
› Deduktiver Aufbau (top-down)  

›› Entwicklung der Klassifikation auf der Basis 
weniger Oberbegriffe 

› Induktiver Aufbau (bottom-up) 
›› Klassifikation wird ausgehend einzelner 

spezieller Begriffe entwickelt, indem zu jedem 
Begriff aufgrund seiner Definition die 
Oberbegriffe und ggf. Unterbegriffe gesucht 
werden
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Übung III - Gebäudeklassifikation
!
› Schritt 1: Erste Stufe der Hierarchie festlegen 
!
!

38

Bungalow

Zweifamilien

-haus

Fertigungs-

halle

Bergbahn-

station

Hochhaus
Scheune

Markthalle
Kirche Windmühle

Rathaus
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Übung III
!
› Schritt 1: Erste Stufe der Hierarchie festlegen 
!
!

39

Wohngebäude

Bungalow

Zweifamilien

-haus

Fertigungs-

halle

Bergbahn-

station
Hochhaus Scheune

Markthalle

Kirche WindmühleRathaus
Öffentliche Gebäude Gewerbe-/

Industriegebäude 

Gebäude

Sonstige Gebäude
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Übung III
!
!

!
!

› Schritt 2: Ordnen Sie die Karten zu einer 
hierarchischen Klassifikation mit mind. drei 
Hierarchiestufen 
!
› Gruppe 1: Wohngebäude 
› Gruppe 2: öffentliche Gebäude 
› Gruppe 3: Gewerbe- und Industriegebäude 
› Gruppe 4: Sonstige Gebäude 
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Musterlösung Übung III
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Musterlösung Übung III
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Schlussfolgerung  
hierarchische Klassifikation

› Wissensklassifikation  
Verwendung als Metadaten für Verschlagwortung 
von Bausteinen, Informationen, Dokumenten  

› Es braucht das Expertenwissen 

› Struktur kann nicht am grünen Tisch entschieden 
werden 
›› Verwendung und Zielgruppe entscheiden über 

Struktur, Gruppierung, Vorzugsbenennungen 
›› Diskurs,  Workshops und Pilot 

!
› Hoher Zeitaufwand für Abstimmung 
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Benennungskonventionen

› hierarchische Klassifikationen 
›› Singular für unzählbare Objekte 
›› Plural oder Singular für zählbare Objekte 
›› Beginnt in der Regel meist mit Großbuchstaben 

(im Deutschen) 
›› Keine Benennung (und somit kein Begriff ) sollte 

mehrfach innerhalb einer Taxonomie 
vorkommen 
›› Homographe ggf.  durch zusätzliche Angabe 

in Klammern ( … ) voneinander abgrenzen
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Rekapitulation

4511./12.11.2015 |  Mit der richtigen Klassifikation zum Ziel | Beate Früh | Annette Verhein-Jarren



› Beate Früh 
›› frueh@buerob3.de 

!
› Annette Verhein-Jarren 

›› a.verhein@hsr.ch
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Für weitere Fragen



Titel der Veranstaltung | Beate Früh 47

Das Bewertungstool steht Ihnen auch noch nach der Tagung zur Verfügung! 

Ihre Meinung ist uns wichtig! Sagen Sie uns bitte, wie Ihnen der Workshop gefallen hat.  
Wir freuen uns auf Ihr Feedback per Smartphone oder Tablet unter 
http://IN49.honestly.de 

!
oder scannen Sie den QR-Code
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Literatur
› Normen 

›› DIN 32 705:1987 Klassifikationssysteme, Erstellung und Weiterentwicklung von 
Klassifikationssystemen 

›› ISO 21964:2011 Thesauri and interoperability with other vocabularies.  
Part 1: Thesauri for information retrieval  
Part 2: Interoperability with other vocabularies. 

›› VDI 4001-3:2014 (Entwurf ) Formalisierte Begriffsmodellierung der Zuverlässigkeit 
›› ANSI NISO Z39.19-2005 (R2010) Guidelines for the Construction, Format, and 

Management of Monolingual Controlled Vocabularies 

› Literatur 
› Dahlberg, Ingetraut, Wissensorganisation, Ergon-Verlag, Würzburg, 2014 
› Gaus, Wilhelm, Dokumentations- und Ordnungslehre, Springer-Verlag, 5. Auflage, 2005 
› Stock, Wolfgang G. + Mechthild, Wissensrepräsentation, Oldenbourg Verlag München, 

2008 
› Hedden, Heather, The Accidental Taxonomist, Information Today, 2010  

(http://www.hedden-information.com) 
› Jagermann, Evert J., Creating, Maintaining and Applying Quality  Taxonomies,  

Zoetermeer, 2006 
› Lambe, Patrick, Organising Knowledge, Chandos Publishing, Oxford 1st edition 2007
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Weiterführende Links

!
› Schulung: 

› AIIM Taxonomy & Metadata Practitioner Course 
http://www.aiim.org/Training/Certificate-Courses/Taxonomy-and-Metadata  

› ASI Online Learning: Practical Taxonomy Creation 
http://www.asindexing.org/online-learning/taxonomy-hedden/ 

› Knowledge Management Institute: Certified Knowledge Specialist 
http://www.kminstitute.org/content/taxonomy 

› Allg. Informationen: 
› http://www.bui.haw-hamburg.de/pers/ulrike.spree/TutorialBetaversion/medok3tutbeta1/

klassifikationa.htm#Ziel%201 
› Leitfaden Erstellung einer Produktklassifikation 

http://www.proficlass.de/upload/pdf/Leitfaden_zur_Klassifizierung.pdf 
› Erstellung einer facettierten Klassifikation 

http://iainstitute.org/de/translations/000551.html 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Eigenschaften
› Klassifikationen: 

› Nizza-Klassifikation (Waren und Dienstleistungen)  
http://tmclass.tmdn.org/ec2/classheadings/?niceClassLang=de 

› eClass:  
http://www.eclasscontent.com/index.php?language=de 

› ETIM: Produktklassifikation des Elektrogrosshandels (mehrsprachig)  
http://www.etim.de/home/ bzw. http://prod.etim-international.com/Group 

› Statistisches Bundesamt: Klassifikation der Wirtschaftszweige 
https://www.destatis.de/DE/Methoden/Klassifikationen/GueterWirtschaftklassifikationen/
klassifikationenwz2008.pdf;jsessionid=B621B2E0EFDB0B4CACBC3A61FEAFFDA4.cae1?
__blob=publicationFile 

› Thomson Reuters Business Classification  
http://thomsonreuters.com/en/products-services/financial/market-indices/business-
classification.html 

› 2012 ACM Computing Classification System 
http://www.acm.org/about/class/2012 

› Thesauri: 
› EUROVOC: Mehrsprachiger Thesaurus der Europäischen Union 

http://eurovoc.europa.eu/drupal/?q=de 
› Leibniz-Informationszentrum für Wirtschaft: Standardthesaurus der Wirtschaft 

http://zbw.eu/stw/version/9.0/about.de.html
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